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i autobusowych oraz na stacjach paliw i głównych szlakach komunikacyjnych w 2022 r.

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie w 2022 r. przeprowadził 
kontrole 41 przedsiębiorców w zakresie legalności i rzetelności świadczenia usług gastronomicznych, ze zwróceniem szczególnej uwagi na rzetelność obsługi konsumentów oraz prawidłowość uwidaczniania informacji o cenach oferowanych towarów, potraw i napojów. Nieprawidłowości stwierdzono w 34 placówkach (83 % ogółem badanych). 

USTALENIA KONTROLI

1.Rzetelność obsługi konsumentów 
W 41 placówkach sprawdzono rzetelność obsługi konsumentów poprzez dokonanie zakupów kontrolnych, z czego nieprawidłowości stwierdzono w 1 zakładzie.
W 5 punktach gastronomicznych przedsiębiorcy przechowywali i stosowali przyrządy pomiarowe podlegające prawnej kontroli metrologicznej w postaci wag elektronicznych bez ważnych dowodów tej kontroli. 
W 11 placówkach przedsiębiorcy stosowali przyrządy pomiarowe w postaci wag kuchennych niepodlegających  prawnej kontroli metrologicznej. 

2. Prawidłowość uwidaczniania cen
Prawidłowość uwidaczniania cen przy produktach oferowanych do sprzedaży sprawdzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług
W wyniku sprawdzenia 4574  towarów zakwestionowano sposób uwidaczniania cen przy 1479  z uwagi na.:
- brak jakichkolwiek informacji o cenie ( 4 towary),
- nieprawidłowe oznaczenie cenowe np. informacja o cenach uwidoczniona w sposób niejednoznaczny „od”, cena nie została wyrażona w jednostkach pieniężnych (256 potraw lub wyrobów),
- brak ilości potraw lub wyrobów do których odnosiły się ceny w kartach menu /cennikach  (1371 potraw i napojów),
- podanie w karcie menu w sposób niejednoznaczny informacji o ilości potrawy używając określenia „od do” lub „około” (11 potraw),
- brak informacji umożliwiającej konsumentom identyfikację ceny z wyrobem (3 potrawy 
i napoje),
- brak informacji o cenie jednostkowej  (38 partii towarów),

3. Przestrzeganie przepisów ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu 
w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi 
Przestrzeganie przepisów ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi sprawdzono w 33 placówkach gastronomicznych, z czego nieprawidłowości stwierdzono w 9 zakładach gastronomicznych.
W 1 placówce przedsiębiorca prowadził sprzedaż napojów alkoholowych w miejscu sprzedaży bez posiadanego zezwolenia (posiadał zezwolenie na sprzedaż detaliczną napojów alkoholowych przeznaczonych do spożycia poza miejscem sprzedaży),
W 1 placówce przedsiębiorca zaopatrywał się w napoje alkoholowe o zawartości alkoholu powyżej 18%  u przedsiębiorcy nie posiadającego zezwolenia na sprzedaż hurtową takich napojów alkoholowych,
W 7 placówkach w miejscu sprzedaży napojów alkoholowych nie uwidoczniono informacji 
o szkodliwości spożywania alkoholu.

4. Przestrzeganie przepisów ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed następstwami używania tytoniu i wyrobów tytoniowych
Przestrzeganie przepisów ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed następstwami używania tytoniu i wyrobów tytoniowych sprawdzono w 41 kontrolowanych placówkach. Nieprawidłowości stwierdzono w toku 5 kontroli. 
W 2 kontrolowanych zakładach nie uwidoczniono w formie słownej i graficznej informacji  o zakazie palenia wyrobów tytoniowych oraz papierosów elektronicznych. 
W 1 kontrolowanym zakładzie nie uwidoczniono w formie słownej  informacji  o zakazie palenia wyrobów tytoniowych oraz papierosów elektronicznych i odpowiedniego oznaczenia graficznego dotyczącego tego zakazu.
W sali konsumpcyjnej 2 zakładów gastronomicznych uwidoczniono informacje o zakazie palenia wyrobów tytoniowych w formie słownej wraz z graficznym oznaczeniem tego zakazu, natomiast   brak było uwidocznionego oznaczenia graficznego informującego o zakazie palenia papierosów elektronicznych. 

5. Wykorzystanie ustaleń kontroli
W związku z ustaleniami kontroli:
 - nałożono 12 mandatów karnych w wysokości 1700,00 zł za popełnienie wykroczeń z art. 45 pkt. 2 ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi 
i  z art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach,
- wydano  22 decyzje administracyjne na łączną kwotę 43 000,00 zł z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 
9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług,
- wydano 2 decyzje odstępujące od wymierzenia kary  na podstawie  art. 189f pkt. 1 ustawy KPA,
- 2 postępowania administracyjne w toku,
- skierowano 2 wnioski o ukaranie za popełnienie wykroczenia określonego w art. 13 ust 1 pkt 2 ustawy o ochronie zdrowia przed następstwem używania tytoniu i wyrobów tytoniowych,  
- skierowano 2 zawiadomienia do prokuratury o podejrzeniu popełnienia przestępstwa z art. 43 ust. 1 ustawy   o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi,                                                       
- w 2 sprawach zastosowano art. 41 kw.,							         - skierowano 6 żądań na podstawie art. 16 ust. 1 pkt. 5 ustawy o Inspekcji Handlowej dotyczących niezwłocznego usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości,                                                                           - - skierowano 1 pismo do organu koncesyjnego.
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